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1. Objetivo 

 

Compromisso em conscientizar os clientes da Guide Investimentos S.A. Corretora de Valores, 

Guide Gestora de Recursos Ltda e Guide Life Consultoria e Corretora de Seguros Ltda, 

doravante denominadas “Guide”, em relação ao que se refere e como são utilizados os Cookies, 

que visa proporcionar melhor experiência, personalização de conteúdo e maior segurança aos 

usuários e clientes. 



 

2. Abrangência 

 

A Guide utiliza cookies, nas plataformas: Home Broker, Portal do Cliente; Portal dos Guias e 

nos sites guide.com.br, abrasuaconta.guideinvestimentos.com.br e conteudos.guide.com.br 

(oguiafinanceiro.com.br). 

3. Termos e definições 

 

i. Cookies: são pequenos pacotes de dados enviados de um website para o seu 

navegador quando você visita. São utilizados principalmente para identificar e 

armazenar informações e, cada vez que você visita este website novamente, o 

navegador envia o cookie de volta para recuperar atividades prévias.  A Guide 

utiliza cookies para tarefas distintas, como oferecer uma navegação eficiente nas 

páginas de nosso website, lembrar de suas preferências e melhorar sua experiência. 

Os cookies também permitem que as publicidades que você vê no nosso website sejam 

personalizadas.  Ao visitar nosso website, nós também iremos aplicar essas tecnologias 

para oportunizar um serviço online de acordo com o dispositivo que você está usando, 

bem como para prevenir e detectar fraudes.  

4. Referências 

 

i. Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – “LGPD”) e complementares; 

ii. Política de Privacidade – Privacy Statement da Guide Investimentos; e 

iii. Políticas da Guide Investimentos disponíveis no endereço 

www.guide.com.br/compliance2/. 

5. Finalidades 

 

Qual a finalidade da aplicação dos cookies em nosso website? (a ser revisado pelo cliente)   

 

i. Garantir sua segurança e privacidade quando estiver nos nossos sites seguros;   

ii. Identificar e Armazenar detalhes de login de usuário que está efetuando a requisição, 

para os nossos sites seguros;  

iii. Armazenar temporariamente informação de entrada nas nossas calculadoras, 

ferramentas, ilustrações e demonstrações;  

iv. Fornecer-lhe anúncios que sejam mais relevantes para si e para os seus interesses, e 

melhorar a nossa orientação e melhorar a sua viagem através dos nossos sites e sites 

parceiros;  

v. Melhorar a nossa compreensão de como navega através dos nossos sites para que 

possamos identificar melhorias; 

vi. Avaliar a publicidade e a eficácia promocional dos nossos sites (possuímos os dados 

anónimos recolhidos e não os partilhamos com ninguém); e  

vii. Utilizamos cookies próprios (de primeira mão) e cookies de empresas parceiras (de 

terceiros) para apoiar estas atividades.  

 

6. Por quanto tempo armazenamos os cookies?   

  

O período que seu navegador armazena irá depender do tipo de cookie e geralmente têm uma 

data de expiração. Alguns irão durar pelo tempo em que você estiver online (chamados cookies 

de sessão), enquanto outros podem durar por um período mais longo em seu computador 



 

(chamados cookies persistentes), de todo modo os cookies podem ser desativados, vide item 

6. da presente Política. 

  

7. Dos cookies utilizados? 

 

A Guide utiliza cookies, nas plataformas: Home Broker, Portal do Cliente; Portal dos Guias, 

Site guide.com.br, Abra sua Conta e Guia Financeiro, bem como demais ferramentas de 

terceiros, a seguir: 

 

7.1. Quais são os cookies? 

 

7.1.1. Home Broker 

 

https://homebroker.guideinvestimentos.com.br/v!3#/login  

 

i. cfid: token com uma hash aleatória criada para identificar em conjunto com 

o cftoken a sessão do usuário. O token gerado é atrelado ao banco de 

sessão para identificar o requisitante das operações; e 

ii. cftoken: chave fixa gerada para criar uma combinação com o cfid para 

identificar e validar a sessão do usuário. 

 

7.1.2. Portal do Cliente  

 

https://portaldocliente.guideinvestimentos.com.br/  

 

i. cfid: token com uma hash aleatória criada para identificar em conjunto com 

o cftoken a sessão do usuário. O token gerado é atrelado ao banco de 

sessão para identificar o requisitante das operações; 

ii. cftoken: chave fixa gerada para criar uma combinação com o cfid para 

identificar e validar a sessão do usuário; 

iii. cflb: cookie para armazenamento da sessão do usuário; 

iv. cfuid: cookie para armazenamento da sessão do usuário; 

v. gid: cookie para análise da experiência na utilização do site; 

vi. APISID: cookies utilizados para entrega customizada de mídia para o 

usuário; 

vii. HSID: cookies para uso de entrega de mídia customizada para o usuário; 

viii. SSID: cookies para uso de entrega de mídia customizada para o usuário; 

ix. SID: cookies para uso de entrega de mídia customizada para o usuário; 

x. ANID: cookies para uso de entrega de mídia customizada para o usuário; e 

xi. hjIncludedInSample: cookies utilizados para avaliação de usabilidade do 

site. 

 

7.1.3. Portal dos Guias Interno 

 

https://portaldosguias.guide.com.br/ 

 

i. gid: cookie para análise da experiência na utilização do site; 

ii. ga: cookie para análise da experiência na utilização do site; 

iii. _gat_gtag_UA_88107091_11: cookie para análise da experiência do 

usuário em nossa plataforma e controle de frequência de requisições; 

iv. _fbp: cookies utilizados para entrega customizada de mídia para o usuário; 



 

e 

v. _hjid: cookies utilizados para avaliação de usabilidade do site. 
 

7.1.4. Portal dos Guias Valemobi 
https://assessor.guideinvestimentos.com.br/login-assessor/   

 

i. cfid: token com uma hash aleatória criada para identificar em conjunto com 

o cftoken a sessão do usuário. O token gerado é atrelado ao banco de 

sessão para identificar o requisitante das operações; e 

ii. cftoken: chave fixa gerada para criar uma combinação com o cfid para 

identificar e validar a sessão do usuário. 

 

8.2. Quais são as categorias dos cookies? 

 
Site guide.com.br, abrasuaconta.guideinvestimentos.com.br e conteudos.guide.com.br 
(oguiafinanceiro.com.br) e demais ferramentas de Terceiros 

 
8.2.1. Necessários: 

 

Necessários para o funcionamento do site e exibição de todas as informações; 

 

8.2.2. Propaganda: 
 

Usados para mensurar o retorno sobre ações de mídia e alimentar listas de 

públicos para outras ações de marketing; 

 

8.2.3. Analytics: 
 

Monitoramento de navegação web dos sites e apps; 

 

8.2.4. Performance: 
 

Otimiza a entrega de recursos do site para os visitantes; e, 

 

8.2.5. Funcionais: 
 

Auxiliam na lembrança de preferência dos usuários e personalizações. 

9. Desativação de cookies 

 
Alguns cookies podem ser desativados, permitindo a navegação nos sites, porém, há cookies 

que são necessários para o funcionamento dos portais e do Home Broker. Se os cookies do 

navegador forem desativados, alguns recursos e funcionalidades não funcionarão 

corretamente. 

 

Portanto, o usuário pode revogar o uso de cookies a qualquer momento, ajustando as 

preferências em seu navegador, sujeito às situações acima expostas.  

 

Para mais explicações sobre como proceder para desativação manual de cookies, consulte a 

documentação específica de seu navegador (Firefox, Microsoft Edge, Chrome, Safari e outros). 



 

10. Cookies e sua privacidade 

 

Aprenda mais sobre como tratamos seus dados pessoais em nossa Política de Privacidade – 

Privacy Statement, disponível em nosso site: https://www.guide.com.br/compliance2/. 

11. Dúvidas a respeito da utilização de cookies 

 

Em caso de dúvidas a respeito desta Política de Cookies e da utilização de cookies pela Guide 

Investimentos, entre em contato conosco através do e-mail privacidade@guide.com.br.   

 


