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1. Objetivo 

 

A política de compliance da Guide Investimentos tem como objetivo estabelecer diretrizes e 

práticas para garantir que todas as atividades da empresa estejam em conformidade com as 

leis, regulamentações e normas aplicáveis. O compromisso da empresa é manter a integridade, 

a ética e a transparência em todos os aspectos de suas operações. 

2. Abrangência 

 
Esta política se aplica a todos os funcionários, diretores, prestadores de serviços, parceiros de 

negócios e quaisquer outras partes envolvidas nas operações da Guide Investimentos. Todos 

são responsáveis por cumprir os requisitos estabelecidos nesta política e contribuir para a 

cultura de Compliance da empresa. 



 

3. Papéis e responsabilidades 

3.1. Conselho de Administração: 
 

i. Estabelecer cultura de conformidade e ética; 

ii. Supervisionar eficácia do programa de compliance; 

iii. Receber relatórios de conformidade e tomar medidas apropriadas; 

iv. Assegurar que a estratégia e operações estejam alinhadas com regulamentações 

aplicáveis; e  

v. Definir políticas de governança e riscos corporativos. 

3.2. Comitê de Compliance: 
 

i. Apoiar a implementação do programa de compliance; 

ii. Monitorar e avaliar a eficácia do programa de compliance; 

iii. Identificar riscos e fornece recomendações de mitigação; e 

iv. Promover a conscientização sobre a importância da conformidade. 

3.3. Diretor de Compliance: 
 

i. Liderar a área de compliance e estabelecer direção estratégica; 

ii. Revisar políticas de conformidade; 

iii. Supervisionar as atividades de conformidade e implementação efetiva do 

programa; 

iv. Assegurar que a empresa esteja em conformidade com leis e regulamentações; 

v. Gerenciar riscos de conformidade e implementar controles adequados; e 

vi. Fornecer orientação e treinamento em conformidade para os colaboradores.  

3.4. Área de Compliance: 
 

i. Apoiar as áreas no desenvolvimento das Políticas e Procedimentos e promover as 

publicações; 

ii. Desenvolver e implementar políticas de conformidade; 

iii. Monitorar riscos de conformidade, identificar violações e aplicar medidas 

corretivas; 

iv. Auxiliar na informação e na capacitação dos funcionários e dos prestadores de 

serviços terceirizados relevantes, em assuntos relativos à Compliance; 

v. Investigar denúncias e transações suspeitas; 

vi. Preparar relatórios regulares de conformidade e manter comunicação com 

órgãos reguladores; 

vii. Assegurar a conformidade com leis, regulamentações e padrões éticos; e 

viii. Promover uma cultura de integridade e ética em toda a organização. 

3.5. Colaboradores: 
 



 

i. Conhecer e aderir às políticas e procedimentos de conformidade; 

ii. Relatar preocupações ou violações de conformidade; 

iii. Participar de treinamentos em conformidade; 

iv. Agir de acordo com os mais altos padrões éticos e de integridade; e 

v. Colaborar com a área de compliance em investigações e auditorias. 

4. Termos e Definições 

 

A seguir, estão algumas das principais definições de termos utilizados na política de 

compliance da Guide Investimentos: 

 

i. Compliance: o conjunto de princípios, normas e procedimentos que visam garantir a 

conformidade com leis, regulamentações, políticas internas e padrões éticos; 

ii. Conflito de Interesses: situação em que o interesse pessoal de um colaborador, do 

diretor e/ou corpo diretivo ou parte relacionada pode afetar, ou ser percebido como 

afetando, sua capacidade de agir de forma imparcial e no melhor interesse da 

empresa; 

iii. Due Diligence: processo de investigação e análise de terceiros, como fornecedores, 

parceiros comerciais ou assessores financeiros, para avaliar sua reputação, histórico, 

capacidade financeira e conformidade com leis e regulamentações aplicáveis; 

iv. Lavagem de Dinheiro: o ato de disfarçar a origem ilícita de fundos ou ativos, 

tornando-os aparentemente legítimos. É uma prática criminosa que visa ocultar a 

verdadeira origem de recursos obtidos através de atividades ilegais; 

v. Financiamento ao Terrorismo: o fornecimento de recursos financeiros para 

atividades terroristas, direta ou indiretamente, incluindo a captação, transferência e 

uso de fundos para apoiar atos terroristas; 

vi. Proliferação de Armas: a disseminação ou transferência de armas, tecnologia ou 

conhecimentos relacionados, que possam contribuir para o desenvolvimento de armas 

nucleares, químicas, biológicas ou convencionais, em violação a tratados e acordos 

internacionais; 

vii. Conformidade Regulatória: o cumprimento das leis, regulamentações e requisitos 

estabelecidos pelos órgãos reguladores aplicáveis ao setor de atuação da empresa; 

viii. Controles Internos: políticas, processos e procedimentos implementados para 

garantir que as operações da empresa sejam conduzidas de acordo com as políticas 

estabelecidas, minimizando riscos e prevenindo erros, fraudes ou irregularidades; e 

ix. Sanções Disciplinares: medidas corretivas ou disciplinares tomadas em caso de 

violação das políticas de conformidade, que podem incluir advertências, suspensões, 

demissões ou outras ações disciplinares adequadas. 

5. Nota de apoio da alta administração 
 

Como alta administração da Guide Investimentos, reconhecemos a importância do programa 



 

de compliance como um pilar fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de nossa 

organização. Estamos comprometidos em promover uma cultura de integridade, ética e 

conformidade em todas as nossas atividades. 

O programa de compliance da Guide Investimentos reflete nosso compromisso em cumprir 

todas as leis, regulamentações e normas aplicáveis ao nosso setor. Além disso, busca 

estabelecer padrões de conduta exemplares e promover a transparência em todas as 

interações com nossos clientes, parceiros de negócios e demais partes interessadas. 

Entendemos que o compliance vai além do cumprimento de requisitos legais. É uma forma de 

agregar valor às nossas operações, mitigar riscos, fortalecer a confiança dos clientes e proteger 

a reputação da empresa. Acreditamos que, ao adotar uma abordagem proativa em relação ao 

compliance, estaremos melhor preparados para enfrentar os desafios do ambiente regulatório 

em constante evolução. 

Nós, como alta administração, estamos empenhados em fornecer os recursos necessários para 

o efetivo funcionamento do programa de compliance. Além disso, incentivamos todos os 

colaboradores a participar ativamente do programa, reportando qualquer preocupação ou 

suspeita de não conformidade. 

Reafirmamos nosso compromisso em promover uma cultura de compliance sólida, onde a ética 

e a integridade são valores inegociáveis. Estamos empenhados em trabalhar em estreita 

colaboração com o departamento de compliance para manter e aprimorar continuamente 

nosso programa, garantindo sua eficácia e relevância em face das mudanças regulatórias e das 

melhores práticas da indústria. 

Juntos, construiremos uma organização mais forte, resiliente e confiável, onde o compliance é 

um elemento essencial em todas as nossas atividades. Estamos convictos de que a adoção de 

práticas de compliance sólidas será um diferencial competitivo e contribuirá para o 

crescimento sustentável da Guide Investimentos. 

6. Estrutura do Programa de Compliance da Guide Investimentos 
 

O Programa de Compliance da Guide Investimentos é projetado com uma estrutura sólida para 

garantir a conformidade com leis, regulamentações e padrões éticos. Alguns elementos-chave 

dessa estrutura incluem: 

 

i. Suporte da Alta Administração: a alta administração da Guide Investimentos 

demonstra comprometimento e suporte contínuo ao Programa de Compliance, 

estabelecendo uma cultura de conformidade em toda a organização e fornecendo 

recursos adequados para sua implementação; 

ii. Avaliação de Riscos: o programa inclui uma avaliação sistemática e contínua de riscos 

de conformidade, identificando áreas de maior exposição e priorizando medidas para 

mitigar esses riscos; 



 

iii. Código de Conduta e Ética: um código de conduta e ética é estabelecido para 

orientar os colaboradores sobre os princípios e valores fundamentais da empresa, 

definindo expectativas claras de comportamento ético e conduta empresarial; 

iv. Controles Internos: são implementados controles internos adequados para garantir 

que as políticas e procedimentos de conformidade sejam seguidos de forma 

consistente em toda a organização, reduzindo o risco de violações e irregularidades; 

v. Treinamento e Comunicação: em conjunto com o RH, são propostos treinamentos 

regulares e eficazes em conformidade para todos os colaboradores, promovendo a 

conscientização sobre as políticas e procedimentos de conformidade e reforçando a 

importância da ética e integridade nos negócios; 

vi. Due Diligence: é realizada due diligence de terceiros, como fornecedores e parceiros 

de negócios, para avaliar sua reputação, conformidade e histórico antes de estabelecer 

relacionamentos comerciais; 

vii. Monitoramento: são realizados monitoramentos contínuos das atividades de 

conformidade para avaliar a eficácia do programa, identificar áreas de melhoria e 

garantir a aderência contínua às políticas e regulamentações; e 

viii. Diversidade e Inclusão: o Programa de Compliance da Guide Investimentos funciona 

como suporte da área de Recursos Humanos promovendo a diversidade e a inclusão, 

assegurando a igualdade de oportunidades e o tratamento justo de todos os 

colaboradores, independentemente de sua origem, gênero, etnia, orientação sexual, 

religião ou deficiência. 

 

Figura 1 - Pilares do programa de Compliance 

Essa estrutura do programa de compliance da Guide Investimentos abrange uma 

abordagem abrangente e proativa para promover a conformidade, ética e integridade em 

todas as áreas da empresa, fortalecendo sua reputação e sustentabilidade no mercado. 

7. Estrutura da área de compliance da Guide Investimentos 
 

A área de compliance da Guide Investimentos possui uma estrutura sólida e dedicada, 
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conformidade legal e ética em todas as operações da empresa. A estrutura da área de 

compliance é organizada da seguinte forma: 

 

i. Conselho de Administração: o conselho de administração é o órgão responsável por 

fornecer direção estratégica e supervisão geral da empresa. Ele desempenha um papel 

fundamental no estabelecimento da cultura de compliance e na definição das diretrizes 

gerais para as atividades de conformidade; 

ii. Comitê de Compliance: o comitê de compliance é responsável por supervisionar e 

orientar as atividades de compliance da Guide Investimentos. É composto por membros 

da alta administração e é encarregado de fornecer orientações e tomar decisões 

estratégicas relacionadas ao programa de Compliance. O regimento do Comitê de 

Compliance da Guide Investimentos estabelece sua composição, frequência de 

reuniões, tomada de decisões e outras diretrizes importantes para seu funcionamento. 

Essa estrutura assegura uma governança adequada e promove a transparência e a 

responsabilidade na gestão das atividades de compliance da empresa 

iii. Diretor (a) de Compliance: a área de compliance é liderada por um diretor responsável, 

que possui ampla experiência e conhecimento em questões regulatórias e de 

conformidade. O diretor de compliance é encarregado de implementar e gerenciar o 

programa de compliance, garantindo sua eficácia e aderência às leis e regulamentações 

aplicáveis;  

iv. Superintendente: a área de compliance da Guide Investimentos conta com uma 

superintendente, que desempenha um papel de liderança na supervisão das atividades 

de c ompliance. A superintendente trabalha em estreita colaboração com o diretor de 

compliance para garantir a implementação adequada das políticas e procedimentos de 

conformidade; 

v. Gerente: a equipe de compliance também inclui uma gerente, que é responsável por 

coordenar as atividades diárias da área. A gerente auxilia na supervisão das operações, 

no desenvolvimento de políticas e procedimentos, na identificação e avaliação de riscos, 

e na implementação de controles internos adequados; 

vi. Coordenador (a): a equipe de compliance conta com um coordenador, que 

desempenha um papel no suporte administrativo e na coordenação de projetos e 

iniciativas relacionadas à conformidade. O coordenador auxilia na implementação de 

processos eficientes e no acompanhamento das atividades da área; e 

vii. Analistas de Compliance: a equipe de compliance é complementada por analistas 

dedicados, que são responsáveis por executar tarefas específicas, como monitoramento, 

análise de riscos e revisão de processos. Os analistas de compliance desempenham um 

papel essencial na garantia da conformidade e na detecção de possíveis violações. 

A estrutura da área de compliance da Guide Investimentos reflete o compromisso da empresa 

em promover uma cultura de conformidade e integridade em todos os níveis organizacionais. 

Essa estrutura permite a implementação de um programa de compliance robusto e eficaz, 

garantindo a aderência às leis, regulamentações e melhores práticas do mercado financeiro. 



 

8. Princípios da área de compliance 
 

i. Cumprimento legal: garantir o cumprimento de todas as leis, regulamentações e 

normas aplicáveis nas áreas em que a Guide Investimentos atua. Isso inclui, entre 

outros, os regulamentos do mercado de capitais, a legislação tributária, as regras de 

combate à lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, e as normas de 

proteção ao cliente; 

ii. Integridade e ética: promover uma cultura de integridade e ética em todas as 

atividades da empresa, rejeitando práticas ilegais, antiéticas e conflitos de interesse. 

Os funcionários devem agir de forma honesta, transparente e responsável, seguindo 

os mais altos padrões éticos; 

iii. Prevenção de conflitos de interesse: estabelecer controles e procedimentos para 

evitar ou gerenciar conflitos de interesse que possam comprometer a imparcialidade 

e a objetividade da Guide Investimentos. Os funcionários devem divulgar prontamente 

qualquer situação que possa representar um conflito de interesse;  

iv. Proteção dos clientes: assegurar a proteção dos interesses dos clientes da Guide 

Investimentos, adotando medidas adequadas para garantir a confidencialidade, a 

privacidade e a segurança das informações dos clientes. Os clientes devem receber 

um tratamento justo, transparente e imparcial em todas as interações com a empresa; 

e 

v. Monitoramento e avaliação: estabelecer mecanismos eficazes de monitoramento, 

auditoria e avaliação interna para garantir a conformidade contínua com as políticas e 

procedimentos estabelecidos. Qualquer desvio ou violação deve ser prontamente 

investigado e corrigido. 

9. A Área de Compliance como segunda linha de defesa na Guide Investimentos 
 

Na estrutura da Guide Investimentos, a área de compliance desempenha um papel 

fundamental na segunda linha de defesa. A segunda linha de defesa é responsável por fornecer 

uma visão independente e imparcial sobre as atividades da empresa, assegurando a 

conformidade com as leis, regulamentações e padrões éticos. 

A área de compliance atuará como um escudo protetor, fornecendo orientação, 

monitoramento e fiscalização para garantir que a Guide Investimentos esteja operando de 

acordo com as políticas e procedimentos estabelecidos, bem como em conformidade com as 

leis e regulamentações aplicáveis. Suas principais responsabilidades incluem: 

 

i. Desenvolvimento de Políticas e Procedimentos: a área de compliance é encarregada 

de apoiar no desenvolvimento e atualizar políticas e procedimentos internos que 

orientam a conduta e as operações da empresa. Essas políticas abrangem áreas como 

prevenção à lavagem de dinheiro, gerenciamento de conflitos de interesse, proteção 

de dados e informações confidenciais, entre outras; 



 

ii. Monitoramento e Avaliação: a equipe de compliance realiza monitoramento 

contínuo para garantir a aderência às políticas e procedimentos estabelecidos. Isso 

envolve a revisão de transações, a identificação e análise de riscos, bem como a 

realização de testes e auditorias internas para avaliar a eficácia dos controles de 

conformidade; 

iii. Orientação e Treinamento: a área de compliance fornece orientação e treinamento 

regular para os colaboradores da Guide Investimentos; 

iv. Identificação e Mitigação de Riscos: a equipe de compliance trabalha em estreita 

colaboração com outras áreas da empresa para identificar, avaliar e mitigar os riscos 

associados às atividades da Guide Investimentos. Isso envolve a análise de possíveis 

vulnerabilidades, a implementação de controles adequados e a elaboração de planos 

de ação para minimizar os riscos de não conformidade; e 

v. Relatórios e Comunicação: a área de compliance é responsável por fornecer 

relatórios regulares à alta administração e ao conselho de administração sobre a 

conformidade e os riscos identificados. 

A área de compliance da Guide Investimentos, como parte integrante da segunda linha de 

defesa, desempenha um papel crucial na promoção de uma cultura de conformidade e na 

proteção dos interesses dos clientes, colaboradores e partes interessadas. 

10. Autoridade e independência 

 

A Guide Investimentos fornece independência e autoridade à área de compliance para 

assegurar sua atuação imparcial e eficaz. A empresa está comprometida em garantir que a área 

de compliance opere de forma autônoma, reportando diretamente ao Conselho de 

Administração e à Diretoria de Compliance. 

A Guide Investimentos deve garantir que a área de compliance tenha livre acesso e acesso 

irrestrito a todas as áreas, documentos e ativos da empresa. Isso é fundamental para que a 

equipe de compliance possa conduzir avaliações abrangentes e aprofundadas, identificar 

possíveis riscos e violações de conformidade, e implementar medidas corretivas quando 

necessário. 

É de extrema importância ressaltar que a Guide Investimentos assegura que todos os 

documentos e informações obtidos pela área de compliance sejam tratados com o mais alto 

nível de sigilo e confidencialidade. Essa medida visa proteger adequadamente as informações 

sensíveis, como dados pessoais de clientes, estratégias de negócios e informações financeiras. 

A independência da área de compliance é um compromisso da Guide Investimentos, 

garantindo que ela possa exercer suas responsabilidades de forma imparcial e sem conflitos 

de interesse. A empresa reforça essa independência por meio do relacionamento direto entre 

a área de compliance, o Conselho de Administração e a Diretoria de Compliance, garantindo 

que as recomendações e decisões sejam tomadas com base em critérios objetivos e no melhor 

interesse da empresa. 

 


